
آلية التأكد من استحقاق 

المستفيد للخدمة
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.اعتباريةجهات

آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

مستهدفة تهدف آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة إلى ضمان وصول الخدمة إلى الفئات ال

مات وتتمثل هذه الآلية في مجموعة من الإجراءات المتبعة لجمع المعلو. بشكل عادل وموضوعي

.لخدمةوتقييمها، بهدف تحديد ما إذا كان المستفيد يستوفي الشروط اللازمة للحصول على ا

خطوات آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

:تمر آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة بالخطوات التالية

طلب يقوم المستفيد بتقديم طلب الخدمة إلى الجمعية، ويتضمن ال:تقديم طلب الخدمة•

ول على المعلومات الشخصية للمستفيد، بالإضافة إلى المعلومات المتعلقة بشروط الحص

.الخدمة

ستفيد تقوم الإدارة المختصة بجمع المعلومات اللازمة لتقييم استحقاق الم:جمع المعلومات•

:للخدمة، وذلك من خلال مصادر مختلفة، مثل

.الوثائق الرسمية، مثل الهوية الوطنية أو السجل المدني▪

.الاستمارات والمعلومات التي يقدمها المستفيد▪

.الزيارات الميدانية، في الحالات التي تستدعي ذلك▪

استخدام تقوم الإدارة المختصة بتقييم المعلومات التي تم جمعها، وذلك ب:تقييم المعلومات•

:معايير محددة، مثل

.الشروط الواردة في اللوائح والأنظمة المنظمة المعتمدة في الجمعية▪

.المعايير المهنية المعتمدة▪

ة، ويبلغ تقوم الإدارة المختصة بإصدار قرار بشأن استحقاق المستفيد للخدم:إصدار القرار•

.المستفيد بهذا القرار



أنواع آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

يعة الفئات تختلف آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة باختلاف نوع الخدمة المقدمة، وطب

:ومن أشهر أنواع هذه الآليات ما يلي. المستهدفة

د، للتأكد من يتم فيها فحص الوثائق والمستندات التي يقدمها المستفي: آلية الفحص الإداري•

.استيفائه للشروط اللازمة للحصول على الخدمة

ومات إضافية يتم فيها إجراء مقابلة شخصية مع المستفيد، لجمع معل: آلية المقابلة الشخصية•

.حول حالته، وتقييم مدى استحقاقه للخدمة

من حالته يتم فيها زيارة المستفيد في منزله أو مكان عمله، للتحقق: آلية الفحص الميداني•

.وظروفه

أهمية آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

:تساهم آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة في تحقيق الأهداف التالية

.ضمان وصول الخدمة إلى الفئات المستهدفة بشكل عادل وموضوعي•

.منع إساءة استخدام الخدمة أو الاحتيال فيها•

.تحسين جودة الخدمة المقدمة•

خاتمة

ى الفئات تلعب آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة دورًا مهمًا في ضمان وصول الخدمة إل

و قةو الدويجب أن يراعى في ذلك خصوصية المستفيد . المستهدفة بشكل عادل وموضوعي

.على توجيه التبرعات وفق استحقاق المستفيدين لهذا التبرع الحرص



م 09 /07 /2025

هـ 03 / 01 / 1447

القرار  الموضوع  م 

ف خطة الصر-آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة )

جر المالي لمشروع خيري تم تحصيل المبلغ من خلال المت

خاطر تقييم الم-لائحة التعاقد والمشتريات –الإلكتروني 

يل المؤشرات الدالة على وجود شبهة غس-المتأصلة والكامنة 

لائحة حفظ الوثائق والمكاتبات -أموال أو تمويل إرهاب 

س لائحة أدوار ومسؤوليات مجل-والسجلات الخاصة المعتمدة 

آلية -الإدارة تجاه مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب 

الضوابط تدقيق اختبار فاعلية وكفاية السياسات والإجراءات و

-ة المؤشرات الدالة على وجود شبه-لمكافحة تمويل الإرهاب 

-شتبه به الدليل الإجرائي لتجنب تنبيه العميل أو المتبرع الم

إجراءات إدارة المخاطر المتعلقة بغسل الأموال وتمويل 

آلية –سياسة توجيه مبلغ التبرع إلى مشروع آخر –الإرهاب 

قد من لائحة وإجراءات متابعة الن–استرداد التبرع للمتبرع 

(لائحة وإجراءات شراء الأصول –المتبرع للمستفيد 

اعتماد اللوائح والسياسات 

للجمعية 
1

محضر مجلس الإدارة الخامس 

:وصحبه ومن والاه  وبعد آلهالحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله وعلى 

1444/05/11وتاريخ , يوم الإثنين , فقد تم في تمام الساعة العاشرة صباحاً 

م الاجتماع الخامس لمجلس الإدارة جمعية طرق 2022/12/05هــ الموافق 

وافتتح رئيس مجلس الإدارة الاجتماع بحمد الله والصلاة 2022من عام 

صلى الله عليه وسلموالسلام على رسول الله 



م 09 /07 /2025

هـ 03 / 01 / 1447

القرار  الموضوع  م 

تعامل مع سياسة ال-سياسة خصوصية البيانات -لائحة الموارد البشرية )

ات وحماية سياسة الإبلاغ عن المخالف-الشركاء المنفذين والأطراف الثالثة 

دارة سياسة إ-سياسة الاحتفاظ بالوثائق واتلافها -مقدمي البلاغات 

يل سياسة الوقاية من عمليات غسيل الأموال وجرائم تمو-المتطوعين 

ة سياسة مصفوف-سياسة الاستياء بعمليات غسل الأموال -الإرهاب 

الرقابة سياسة آليات-الصلاحيات بين مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية 

ة سياسة خصوصي-سياسة قواعد السلوك -والإشراف على المنظمة 

النظام -دمات سياسة تنظيم العلاقات مع المستفيدين وتقديم الخ-المانحين 

صلاحيات -الداخلي للمراجعة ومراقبة قرارات الصرف الداخلية 

ول آلية قب-سياسة تعارض المصالح   -ومسؤوليات المشرف المالي 

-يذي  آلية تعيين وتعويضات المدير التنف-أعضاء الجمعية العمومية 

الدليل -ة الميثاق الأخلاقي للعاملين في الجمعي-سياسة جمع التبرعات 

إجراءات-التنظيمي لمكافحة غسيل الأموال وجرائم تمويل الإرهاب  

-سياسة الأحكام المالية العامة -تعريف أعضاء مجلس الإدارة الجدد  

الداخلي سياسة التدقيق-سياسة الأصول الثابتة   -سياسة الاستثمار  

اسة سي-سياسة الحسابات البنكية سياسة المشتريات -للحسابات 

سياسة -سياسة الموازنة التقديرية   -سياسة المقبوضات -المصروفات  

روفات سياسات الصرف للبرامج والأنشطة والمص-النقدية في الخزينة 

ابة نظام الرق-تقييم المخاطر المتأصلة والكامنة  -الإدارية والعمومية 

مؤشرات سياسة الاشتباه  بعمليات غسيل الأموال الإجراءات وال-الداخلية 

الدليل التعريفي لمجلس الإدارة الإجراءات-سياسة إدارة المخاطر -

جراءات دليل الإ-المتبعة لتعريف أعضاء المجلس الجديد بعمل الجمعية 

لائحة وإجراءات اختيار-إجراءات التعامل مع المقبوضات -المالية 

ابعة لائحة وإجراءات مت-لائحة وإجراءات شراء الأصول  -المستفيدين  

(النقد من المتبرع إلى المستفيد

اعتماد اللوائح 
ة والسياسات للجمعي 2

تم اعتماد الموازنة التقديرية للجمعية 

اعتماد الموازنة 

ة التقديرية لطلب منح

التأسيس 
3
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